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L'applicazione di quanto contenuto nella norma di riferimento UNI EN ISO 9001:2000, ha lo scopo
di soddisfare i requisiti espressi dai Clienti ed evitare il verificarsi di non conformita nelle attivita e
nei processi di erogazione del servizio :

Il Liceo Artistico Statale Caravaggio - ambito formazione, nel seguito denominato anche Ente, offre
nello specifico: istruzione di livello secondario (scuola media superiore; liceo artistico, ecc.)
- corsi e attivita varie rivolte agli adolescenti e agli adulti

I1 Sistema di gestione per la Qualita ¢ relativo ai seguenti tipi di servizi/processi/ prodotti:
e Progettazione ed erogazione di formazione

I1 Sistema di Gestione per la Qualita documentato trova applicazione nelle relazioni tra il Cliente e
I’Ente in cui:

- il contratto richiede un impegno delle caratteristiche del servizio definite in sede
contrattuale;

- ¢ necessario assicurare la conformita del servizio attraverso la capacita di gestire attivita ed i
processi aziendali;

Quando contrattualmente previsto, una o piu parti del Manuale della Qualita possono essere parte
integrante della documentazione contrattuale.

Esclusioni:
Con riferimento al punto 1.2 della norma UNI EN ISO 9001:2000, i requisiti della stessa

norma trovano applicazione nel Liceo Artistico Statale Caravaggio - ambito formazione senza
alcuna esclusione.
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