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2.0  RIFERIMENTI  NORMATIVI  PER IL SISTEMA DI QUALITA’ 
 
I criteri di definizione del Sistema Qualità sono stati costruiti sulla base della seguente norma: 
 
UNI EN ISO 9001 : 2000     Sistema di gestione per la qualità. Requisiti 
 
Norme di riferimento per la qualità: 
 
UNI EN ISO 9000:2000  - Sistemi di Gestione per la qualità – Fondamenti e terminologia 
UNI EN ISO 9004:2000  - Sistemi di gestione per la qualità – Linee Guida per il miglioramento  

delle prestazioni 
UNI EN ISO 19011:2003  - Linee guida per gli audit dei sistemi di gestione per la qualità e/o 
       di gestione ambientale 
 
2.1 RIFERIMENTI ESTERNI    
 
Sono considerati riferimenti esterni: 
gli elaborati, i cataloghi  con caratteristiche dei prodotti e servizi  e ogni altro documento tecnico 
fornito dai fornitori e/o dai Clienti, Leggi, Direttive, norme tecniche nazionali,  europee ed 
internazionali. 
La gestione controllata dei documenti di origine esterna avviene tramite l’utilizzo della Tab. 4.2.3-
01. 
 
L’aggiornamento dell’elenco delle norme, leggi e regolamenti in vigore avviene tramite la 
consultazione mensile periodica  via internet dei siti di interesse. 
 
 
2.2  RIFERIMENTI INTERNI 
 
Nell’attuazione del Sistema Qualità Aziendale si fa riferimento alle  Procedure di Sistema, alle 
Procedure Operative, e alla documentazione descritta nella tabella dei documenti in vigore, Tab.  
4.2.3-01. 


