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Allo scopo di evitare interpretazioni ambigue dei termini contenuti nel Sistema Qualita
documentato si considerano le definizioni date dalla norma UNI EN ISO 9000: 2000 per quanto
applicabili al Liceo Artistico Statale Caravaggio — ambito formazione.

Si riportano in particolare le seguenti definizioni di termini che, coincidenti formalmente o
sostanzialmente con quelle della norma, ne precisano il senso all’interno del Liceo Artistico Statale
Caravaggio - ambito formazione.

Cliente: organizzazione o persona che riceve un prodotto

Prodotto: risultato di un processo

Nota: All’interno del Liceo Artistico Statale Caravaggio delle categorie di prodotti individuate dalla Norma,il termine
prodotto viene generalmente inteso nell’accezione di “servizio” e nel presente manuale viene pertanto utilizzato, quando
opportuno, quest’ultimo termine in luogo del primo.

Processo: insieme di attivita correlate e interagenti che trasformano elementi in entrata
in elementi in uscita

Parte interessata: persona o gruppo di persone aventi un interesse nelle prestazioni o nel
successo di  un’organizzazione

Organizzazione: insieme di persone e mezzi, con definite responsabilita, autorita ed
interrelazioni

Fornitore: organizzazione o persona che fornisce un prodotto, un servizio o una
prestazione

Inoltre si riportano di seguito le sigle, utilizzate all’interno dell’Ente nei documenti della Qualita:

SGQ Sistema di gestione per la Qualita
PSQ Procedura di Sistema Qualita

DDP Documento Descrittivo del Processo
AP Azione Preventiva

AC Azione Correttiva

Mod Modulo

Tab. Tabella

NC Non Conformita

V.LL Verifica Ispettiva Interna
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